LA
TOM TRAVEL.
AUTENTICKE VYPRAVY ZA POZNANIM

VSeobecné obchodni podminky TOM TRAVEL s.r.o.

Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale také ,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu (dale také ,SoZ“) uzaviené mezi zakaznikem a cestovni kancelafi
TOM TRAVEL s.ro., IC: 19181191, se sidlem Kaprova 42/14, Praha 1, (dale také ,CK“). Kompletni
identifikacni udaje CK jsou uvedeny na internetovych strankach www.tomtravel.cz. Tyto VOP jsou
nedilnou soucasti SoZ, pfipadné jiné smlouvy, ktera na né odkazuje. Tyto VOP byly aktualizovany
21.9.2025.

1. SMLOUVA O ZAJEZDU

1.1. CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a ucinné SoZ, jakoz i nabidky a
popisu zajezdu v katalogu na internetovych strankach CK a veskerych ujednani obsazenych
v e-mailové komunikaci mezi CK a zakaznikem. VSechny tyto dokumenty a ujednani spolu
nezbytné souvisi a jsou pro smluvni strany zavazné.

1.2. Sdéleni tykajici se SoZ si strany zasilaji na e-mailové adresy uvedené v SoZ.

2. UZAVRENI SMLOUVY, ViZA A ZDRAVOTNIi PREDPOKLADY

2.1. Prodejem zajezdu se rozumi okamzik uzavieni SoZ. SoZ je uzaviena v okamziku, kdy
zdkaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné
potvrzeni nabidky zajezdu se povazuije:

* podpis predlozené SoZ zakaznikem ve |h(té ur¢ené CK;

* jiny vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK zachyceny v emailové, telefonické nebo
jiné komunikaci.

2.2. SoZ je ucinna zaplacenim zalohy nebo celé ceny zajezdu ve lhuté stanovené CK;

2.3. Po skong&eni zajezdu zasle CK zakaznikovi kone¢nou fakturu — danovy doklad.

2.4. Zakaznik uzavienim SoZ osvédCuje ze:

a) mu byly spolu s navrhem SoZ zaslany vSeobecné obchodni podminky CK, které tvofi
nedilnou soucast SoZ, ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a ze s nimi
vSichni zakaznici souhlasi,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

¢) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti Upadku,

d) mu byl pfedan pfislusny formulaf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulara pro
jednotlivé typy zajezdu a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych poZadavcich pro cestu vetné
pfibliznych Ihat pro vyfizeni viz (plati pro ob&any EHP), respektive byl za ucelem zjisténi



téchto informaci odkazan na jeho pfisludny zastupitelsky ufad (ob¢ané tfetich zemi), udaje o
zdravotnich pozadavcich statu urceni, a tranzitni destinace,

f) byl informovan o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce nebo dopravcd, v pfipadé,
Ze byli jiz znami,

g) je opravnén SoZ uzavfit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni SoZ
zfejmé zmocnily. Pokud zakaznik uzavird SoZ v plné moci za jiné osoby, odpovidaji za
splnéni povinnosti tyto osoby a on za splnéni jejich zavazku ruci. Pokud zakaznik uzavira
SoZ ve prospéch tfetich osob, odpovida za spinéni povinnosti ze smlouvy on, v€etné v€asné
uhrady ceny zajezdu a prfedani potfebnych informaci. Pokud zakaznik uzavira SoZ ve
prospéch osoby mladSi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné, ze
disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem jejiho zakonného zastupce, pokud souhlas
nezletilého neni dostatecny.

2.6. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo v SoZ uvedeno jinak, zajezdy CK nejsou
vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

2.7. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo SoZ uvedeno jinak, jsou sluzby privodce
poskytovany az v destinaci.

2.8. Pro ucely ucasti na zajezdu musi zakaznik pocitat s tim, ze destinace nebo tranzitni
zemé pozaduji nebo mohou kdykoli pfed zahajenim zajezdu zavést jako podminku vstupu
elektronickou autorizaci cesty, oCkovani, testy €i jina zdravotni omezeni.

3. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

3.1. CK doru€i zakaznikovi vhodnym zplUsobem nejpozdéji sedm dnu pfed zahajenim
zajezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o udaje, které jsou pro cestu dullezité,
zejména Uudaje o planovanych Casech odjezdu, popfipadé o lhdatach pro odbaveni,
planovanych Casech zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, a které nebyly zékaznikovi
predany pred uzavienim SoZ. Ve stejné Ihité pfeda CK zakaznikovi nezbytné stvrzenky,
poukazky a prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani,
doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jehoz je pro uskute€néni
zajezdu tfeba. Je-li SoZ uzaviena v dobé kratSi nez sedm dnu pfed zahajenim zajezdu, spini
CK uvedené povinnosti jiz pfi uzavieni SoZ.

3.2. Pokud zakaznik neobdrzi Podrobné pokyny 7 dni pfed odjezdem zajezdu, zavazuje se
neprodlené kontaktovat CK. V opacném pfipadé se ma za to, Zze zakaznik Podrobné pokyny
k zjezdu obdrzel.

3.3. Zakaznik se zavazuje respektovat informace a doporuceni uvedena v Podrobnych
pokynech.

4. LETENKY A DOPRAVA NA MIiSTE

4.1. Cena letenek v&etné vSech poplatkll je zahrnuta v cené zajezdu, neni-li v konkrétnim
pfipadé uvedeno jinak.

4.2. CK kupuje letenky nejdfive v okamziku dosazZeni minimalniho pocltu zakaznikd
potfebného k uskutenéni zajezdu.

4.3. V pfipadé pozadavku zdkaznika na jiné odletové €i navratové misto zajezdu ¢&i jiny
termin odletu nebo navratu se smluvni strany vzdy pfedem dohodnou na pfislusné zméné
celkové ceny zajezdu.



4.4. CK se zavazuje informovat zakaznika o identité skute¢ného &i pravdépodobného
leteckého dopravce. Jakmile bude tato informace znama, bude publikovana na www-strance
zdjezdu nebo sdélena na vyzadani a upfesnéna v Podrobnych pokynech.

4.5. Mnozstvi zavazadel je pfi vSech zajezdech omezené. Detaily ohledné limitd zavazadel
pro leteckou pfepravu jsou k dispozici na podstrance kazdého zajezdu na www.tomtravel.cz
v sekci “Casté dotazy” v kolonce “Jak poletime?”. Neni-li na internetovych strankach CK
uvedeno jinak, plati, ze letenka zahrnuje velké pfiru¢ni zavazadlo do prostoru nad hlavami a
malé pfiruéni zavazadlo do prostoru pod sedacky.

4.6. CK neodpovida za ztratu, zpozdéni i poSkozeni nebo zni€eni zavazadel pfi zajezdech
a nahradu Skody (odSkodnéni) je zakaznik povinen uplatnit u pfislusného provozovatele
daného typu pfepravy podle pfislusnych predpisu. Pfipadnou ztratu &i poskozeni zavazadla
pfi letecké prepravé je tfeba ihned nahlasit na reklamacénim oddéleni letisté v tranzitni hale,
kde se podepisuje protokol P. I. R., ktery je nezbytny pro uplatnéni naroku zakaznika na
odSkodnéni, v opatném pfipadé narok zdkaznika na nahradu za vzniklou $kodu zanika.
Naklady spojené s vyfizovanim reklamace hradi zakaznik. V pfipadé poSkozeni nebo ztraty
zavazadel béhem letecké pfepravy se na reklamaci zavazadel vztahuji obecné zavazna
pravidla dané letecké spoleCnosti a reklamaci si cestujici musi uplatnit pfimo u nich.

4.7. CK neodpovida za zpozdéni pfi pfepravé a nasledné zmeskani ¢asti programu zgjezdu.
CK je v8ak povinna poskytnout zakaznikovi soucinnost pfi vymahani kompenzace ze strany
daného dopravce podle pfislusnych pravnich pfedpisa.

4.8. Bez ohledu na povoleny pocet €i rozméry zavazadel za strany leteckého dopravce je
zakaznik pro pfepravu v ramci destinace povinen dodrzZet limit jednoho batohu o objemu
maximalné 80 litrd. Kufry ¢i nadrozmérné batohy nebudou pfijaty k prepravé v ramci
destinace. Nadto ma zakaznik pravo na pfepravu jednoho dal$iho kusu zavazadla o objemu
maximalné 28 litra.

4.9. U vybranych zajezd( a za priplatek ma Zakaznik moznost objednat si sluzbu “Garance
odletu z Prahy”. V pfipadé objednani této sluzby je CK povinna obstarat Zakaznikovi
zpatecni letenky do mista zajezdu z Letisté Vaclava Havla Praha (PRG) a zpét na toto
letiSté. Pfiplatek za tuto sluzbu je nevratny.

5. ZMENA SMLOUVY

5.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich.
Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi oznamit pisemné. O nepodstatnou zménu se
jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizovych pozadavkl pro cestu nebo zmény
zdravotnich pozadavki pro C&erpani zajezdu (napfiklad testy, karanténa, ockovani).
Nepodstatna zména nezaklada zakaznikovi pravo na poskytnuti slevy nebo na odstoupeni
od smlouvy.

5.2. Pro vylouc€eni pochybnosti, zména pofradi navstivenych mist ¢i zména dne navstiveni
ur€itého mista se povazuje za nepodstatnou zménu zajezdu. CK a zakaznik se dohodli, ze
termin zacatku zajezdu (odletu) mize byt posunut, a to az o 2 dny dfive nebo pozdéji, a ze
celkova délka zajezdu muze prodlouzena &i zkracena az o 1 den; tyto zmény se povazuji za
nepodstatné.

5.3. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich
sluzeb nebo nemuze-li CK splnit zvlastni pozadavky zdkaznika, muze zdkaznik navrh
pfijmout, nebo mulze odstoupit od SoZ ve Ihuté 5 dnu, aniz by musel hradit odstupné za
prfedCasné ukondeni zavazku. Lhata pro odstoupeni musi skon it pfed zahajenim zajezdu.



Spole¢né s predloZzenim navrhu na zménu zavazku predlozi CK zakaznikovi jasnym,
srozumitelnym a zfetelnym zplsobem a bez zbytecného odkladu informace zaznamenané v
textové podobé, a to:

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu

b) Ihdtu, v niz mdze zakaznik odstoupit od SoZ,

c) dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li v€as od SoZ, a

d) udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

5.4. Neodstoupi-li zakaznik od SoZ v uréené Ihuté, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi.
5.5. Jestlize se v situaci podle 5.3. v disledku zmény zavazku z SoZ snizi jakost nebo
naklady zajezdu, ma zakaznik pravo na pfiméfenou slevu.

5.6. Zakaznik bere na védomi, Ze na Cislo pasu, které uvedl v SoZ, jsou vazany sluzby, které
pro néj CK zajistuje, zména Cisla pasu je mozna pouze po predchozi dohodé s CK. CK je v
tomto pfipadé opravnéna uctovat pfipadné vicenaklady, které by touto zménou vznikly (nové
letenky, jizdenky na vlak apod.) VySe uvedené plati obdobné, pokud zakaznik uvedl chybné
jméno, pfijmeni nebo datum narozeni.

5.7. V pfFipadég, Ze si zakaznik na zakladé vlastniho pfani zajistuje vybrané sluzby k zajezdu
sam (zejména letenky), nebo realizuje z vlastni iniciativy jakékoli odchylky od vlastnosti
souhlasu CK na vlastni odpovédnost a vlastni naklady. CK zakaznikovi nehradi zadné
vicenaklady vzniklé mu v té souvislosti.

6. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENI SMLOUVY

6.1. Splruje-li tfeti osoba podminky ucasti na zajezdu, muze ji zakaznik SoZ postoupit.
Zména v osobé zakaznika je vici CK ucinna, doruci-li ji zakaznik o tom v€as oznameni v
textové podobé spolu s prohlaSenim nového zakaznika, ze s uzavienou SoZ souhlasi a ze
splni podminky u&asti na zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doru¢eno alespori 7 dnl pred
zahajenim zajezdu.

6.2. CK sdéli zakaznikovi skuteCné naklady spojené s postoupenim SoZ; tyto naklady
nesméji byt nepfimérené a nesméji prekrocCit naklady skute¢né vynalozené na postoupeni
SoZ, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.

6.3. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spoleéné a nerozdilné k zaplaceni celkové
ceny zajezdu a manipulacniho poplatku za zménu ucastnika zajezdu ve vysi 1500 K&,
pfipadné uhrady dalSich nakladd, které CK v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou
(zejména poplatku za zménu letenky).

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1. Zakaznik muze pred zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vzdy, avSak CK jen tehdy,
byl-li zajezd zrusen, anebo porusil-li zakaznik podstatné svou povinnost.

7.2. CK mlze zajezd zrusit:

a) pro nedosazeni minimalniho poctu zakaznikd,

b) ji v pInéni zavazku brani nepfekonatelné mimoradné okolnosti.

7.3. Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu nezaplati
zalohu, doplatek nebo celou cenu zajezdu, nedostavi se v€as na misto odjezdu, nedodrzuje
opakované pokyny vedouciho zajezdu, opakované hrubé& poruSuje prepravniho Fad,
ubytovaciho fad nebo jina pravidla stanovena poskytovateli jednotlivych sluzeb, privodcem
Ci ufednich osob navstévované zemé, opakované nastupuje k programu pod vlivem alkoholu



nebo jinych navykovych latek, dopousti se vytrznictvi, kradeze, tyrani, poSkozovani cizi véci
a obdobnych spolecensky nebezpeénych jednani nebo jinak zavazné narusuje pribéh cesty
nebo pobytu.

7.4. Zakaznik ma pravo kdykoliv od SoZ odstoupit z jakéhokoliv divodu ¢&i bez udani
dlvodu. Poradatel ma v takovém pfipadé pravo po Zakaznikovi pozadovat odstupné (storno
poplatek) ve vysi:

30% z celkové ceny zajezdu v pfipadé, Ze k odstoupeni dojde alespon 45 dni pFed
planovanym zacatkem zajezdu,

85% z celkové ceny zajezdu v pfipadé, Ze ke zruSeni dojde méné nez 45 dni pred
planovanym zacCatkem zajezdu.

7.5. Uginky odstoupeni od SoZ nastavaji doruéenim oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENi ZAJEZDU (REKLAMACNI RAD) A POMOC V NESNAZICH
8.1. CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi
pomoc v nesnazich.

8.2. Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu
poskytovana v souladu se SoZ.

8.3. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez zbyteéného odkladu, idealné
na misté samém. Zakaznik zaroven urci pfimérenou lhatu k odstranéni vady, ledaze CK
odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout
vadu rovnéz prostfednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu.

8.4. CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje
nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb.
Neodstrani-li CK vadu v uréené Ihuté, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat
nahradu nezbytnych nakladu. Jde-li o podstatnou vadu, mGze zakaznik odstoupit od SoZ
bez zaplaceni odstupného.

8.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodatecnych
nakladi pro zékaznika vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti nez
jaka byla sjednana v SoZ, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat
zakaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym nez sjednanym zpusobem. Je-li navrhované
slevu. Zakaznik muze navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfiméfena. V této
situaci je CK povinna, pokud zdjezd zahrnuje pfepravu, poskytnout zakaznikovi bez
zbyte€ného odkladu a bez dodateCnych nakladd pro zakaznika rovnocennou pfepravu do
mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

8.6. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma pravo na slevu z
ceny ve vy$i pfiméfené rozsahu a trvani vady. Zada-li zékaznik slevu, mél by svij
pozadavek uplatnit u CK nebo zprostfedkovatele bez zbyteCného odkladu po skon&eni
zajezdu. Promlc&eci lhdta pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.

9. DALSI POVINNOSTI ZAKAZNIKU



9.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:

» poskytovat CK soucinnost pfi plnéni jejich povinnosti podle SoZ, zejména je povinen byt
dostupny na telefonnim a emailovém kontaktu, ktery CK

poskytl v pfihlasce na zajezd;

* mit platny cestovni doklad splfiujici pozadavky k navstévé cilovych statd a uzemi; sdélit CK
s dostateCnym prFedstihem €&islo cestovniho pasu, se kterym pojede na zajezd, a pokud tak
neucini, uhradit pfipadné vicenaklady v dusledku toho vzniklé (obvykla minimalni platnost
pasu je 6 mésicu po navratu ze zajezdu a pro kazdou navstivenou zemi s vizovou
povinnosti je tfeba v pase 1 volna dvoustrana);

» aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavkd zemé
uréeni a tranzitnich zemt;

» dodrzovat pravni predpisy navstivenych statl, prfepravni fad, ubytovaci fad a dalSi pravidla
stanovena poskytovateli jednotlivych sluzeb ;

* dodrzet misto nastupu, které mu sdéli CK;

» dbat pokynl privodce, dodrzovat stanoveny program a v pfipadé individualniho programu
informovat privodce o své planované trase;

 predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se zajezdu ucastni osoba miladsi 18
let bez jeho doprovodu a u osob mladSich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého
uCastnika v pribéhu zajezdu;

» v pfipadé, ze CK zajiStuje viza, poskytnout zastupci CK cestovni pas a veSkeré potfebné
podklady pro jejich zajisténi v terminu urCeném CK;

» sdélit CK veskeré informace dulezité pro posouzeni vhodnosti UCasti zakaznika na
konkrétnim zajezdu, zejména pfipadna zdravotni omezeni, pficemz CK je v pfipadé zjisténi
téchto omezeni opravnéna SoZ se zakaznikem odmitnout uzavfit nebo od SoZ bez
jakychkoli sankci odstoupit;

» chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak,
aby neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostfedi.

9.2. Zakaznik, resp. kazdy ucastnik zajezdu, se zuCastriuje zajezdu, pfipadné sportovniho
programu (napf. raftingu, vodni turistiky, horské a vysokohorské turistiky, cyklistiky aj.) na
vlastni nebezpeli a odpovédnost a bere na védomi, Ze tyto aktivity mohou byt i pfi
vynalozeni veskeré odborné péce, kterou Ize pozadovat, rizikové. Pravodce, respektive CK,
neposkytuje sluzby horského vidce - pfedpoklada se schopnost zakaznika samostatné se
pohybovat i v horském terénu po znacenych cestach. V pfipadé potfeby, na vyzadani
zakaznika a za poplatek zajisti CK doprovod horského vidce. CK nenese jakoukoliv
odpovédnost za Skody na zdravi, zivoté €i majetku, které zakaznikovi mohou v souvislosti s
ucasti na zajezdu nastat.

9.3. Je-li u€astnik pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, nebo pokud jeho
vybaveni a okamzity fyzicky a psychicky stav neodpovidaji narocnosti programu zajezdu, je
privodce opravnén vyloucit uCastnika ze sportovniho programu ¢i mu zakazat trasu nebo
pfijmout jiné pfiméfené opatfeni k zajisténi bezpecénosti. V krajnim pfipadé muize vedouci
zakaznika vyloucit ze zajezdu, zejména pokud hrubé rusi jeho prabéh nebo ostatni
ucastniky, a to bez nahrady. Toto pfiméfené plati i pro pfipady poruSovani ubytovaciho fadu
v ubytovacich zafizenich. V téchto pfipadech se neucast na zajezdu nebo jeho Casti
nepovaZzuje za porudeni SoZ ze strany CK.

9.4. Zakaznik, resp. kazdy ucCastnik zajezdu, nese plnou odpovédnost za svoji sportovni a
zdravotni pfipravu na zajezd, zejména ockovani.Pfipadné informace o oCkovani, uvedené v
materialech CK, jsou pouze informacni, zakaznik je povinen ovéfit si jejich spravnost a
aktualnost.



9.5. Zakaznik prohladuje (i ve vztahu ke vSem jim pfihlaSenym u€astnikim), ze:

* si neni védom zadnych omezeni, ktera by mu branila v radné ucasti na zajezdu;

* bude respektovat pokyny vedouciho, privodcl a instruktort zajezdu;

* v pfipadé, Ze se chce zuc€astnit programu na vodé (napf. rafting, vodni turistika, jachting),
umi plavat;

* bude Ffadné pouzivat vedkeré bezpecnostni vybaveni — pfedevSim helmu, plovaci vestu a
dal$i potfebné vybaveni (napf. pfi raftingu, vodni Ci vysokohorské turistice, cyklistice a
lyZovani);

* se pfed a béhem sportovniho programu v prabéhu zajezdu zdrzi pozivani alkoholu a
omamnych latek.

10. POJISTENI

10.1. CK doporucuje zakaznikim, aby si pro zajezd sjednali cestovni pojisténi a pojisténi
storna cesty. V pfipadé, ze si zakaznik sjedna pojisténi prostfednictvim CK, vyjadfuje
souhlas s VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi pfislusné pojistovny.
10.2. CK je pojisténa pro pfipad upadku u Ceské podnikatelské pojistovny, a. s., Vienna
Insurance Group, se sidlem Pobfezni 665/23, 186 00 Praha 8, IC 63998530.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1. Pro ucely ochrany osobnich udaji se smlouvou rozumi jakakoliv smlouva, kterou CK
uzavira se zakaznikem.

11.2. Zakaznik je srozumén s tim, ze CK je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy a za ucelem
pInéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu zejména: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové udaje v rozsahu smlouvy, bankovni spojeni,
bydlisté, pfip. jina kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, €islo letu, PNR kod
rezervace letu, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni udaje
budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.
Zakaznik souhlasi s tim, ze v prlibéhu zajezdu mohou byt pofizovany fotografie ¢i videa, na
kterych je vyobrazen, a ktera budou pouzita na socialnich sitich €i internetovych strankach
CK pro marketingové ucely. Tento souhlas mlze zakaznik kdykoliv pisemné odvolat.

11.3. Pro uc€ely pInéni smlouvy budou informace uvedené v pfedchozim odstavci v
nezbytném rozsahu poskytnuty téZz dodavatelim CK (zejména hotellim, prepravnim
spole¢nostem, pravodcum). Identifikacni udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména
ve smlouvé, pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem Cerpani
sluzby ¢i zajezdu. Pokud se zakaznikova destinace nachazi mimo zemé Evropského
hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, Zze jeho osobni udaje budou poskytnuty
pFijemcum osobnich udaji v této treti zemi (zejména hotelllm a zahrani¢nim partnerdm) ¢&i v
jiné tfeti zemi (zejména leteckym spolec¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich udajl pfi pfedani osobnich udajd do treti
zemé, poskytne CK na zadost zakaznika.

11.4. Zakaznik bere na védomi, ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu
jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem zasilani obchodnich
sdéleni. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, po&tou Ci
sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mlze zakaznik vznést kdykoliv



namitku, a to bud na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail: info@tomtravel.cz. V
tomto pfipadé nebude CK zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat
jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

11.5. Zakaznik bere na védomi, ze jako subjekt udaji ma zejména nasledujici prava:

* odvolat souhlas s pofizovanim a zvefejhiovanim fotografii;

 pozadovat pfistup ke svym osobnim udajim;

» pozadovat opravu nepfesnych ¢i neuplnych osobnich udaji;

» pozadovat vymaz osobnich udajg;

» pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaju;

* vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaj(;

+ podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich ddaijt, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7.

12. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi Ceskym pravem.

12.2. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost
ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP pouZiji.

12.3. VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZiji tyto VOP, budou s konecnou
platnosti feSeny obecnymi soudy Ceské republiky.

12.4. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP,
ma zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni fedeni u Ceské obchodni
inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na
WWW.COI.CZ.

12.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi Ci sluzbu pfes internet a je spotiebitelem, mize k
podminkach FeSeni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

12.6. V pfipadé rozporu mezi VOP a SoZ plati ujednani obsazené v SoZ.

aktualizovano k 21.9..2025
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